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Eine (Software) fiir
alle (Bereiche)

Orlando organisiert alle Geschéftshereiche fiir
Sonderfahrzeugspezialisten STI Steyr.

eldndegingige, meist

wiistentaugliche LKW

mit Sonderaufbau-
ten fiir Ordnungskrifte sind
das Stammgeschift der Steyr
Trucks Sales and Services
International GmbH. Dabei
spielt seit Jahren die Erhal-
tung existierender Fahrzeu-
ge eine wichtige Rolle. Von
Waldneukirchen aus werden
Kunden in der ganzen Welt
mit Ersatzteilen versorgt. Im
Frithjahr 2009 kam als zwei-
tes Standbein Produktion
und Vertrieb von Strallenbau-
maschinen hinzu.

Bisher nutzte STI unter-
schiedliche Softwarelésun-
gen fiir die Abwicklung von
Produktion und Handel in

den beiden Geschiftsfeldern
Sonder-KFZ und Strallen-
baumaschinen. Doch diese
Mehrgleisigkeit stieff an ihre
Grenzen. ,Durch die Auswei-
tung der Geschiftstitigkeit
konnte die existierende hete-
rogene Softwareausstattung
unsere Bediirfnisse nicht mehr
befriedigen“, schildert STI-
Geschéftsfithrerin Judith Rin-
ger die Beweggriinde fiir die
Suche nach einer Losung, mit
der diese unterschiedlichen
Geschiftsfille unter einen
Hut gebracht werden sollten.
Das heikle Ersatzteilgeschéft
mit Beschaffung, Lagerung,
Verpackung und Transportlo-
gistik wurde mit Excel-Listen
abgewickelt. Kein geringer

Aufwand, bedenkt man, dass
die oft tausende Positionen
umfassenden Auftrage in klei-
nen Chargen zu den einzelnen
Einsatzorten geliefert werden.
Fiir Fakturierung, Lagerver-
waltung und Produktion der
Stralenbaumaschinen war ein
System vorhanden, das sich
aber speziell fiir das Fahrzeug-
Modernisierungsprogramm
als zu wenig leistungsfdhig
herausstellte.

»Wegen des zu erwartenden
Betreuungsbedarfs kam nur
ein regionaler Hersteller mit
tiberzeugendem Support-Kon-
zept in Frage“, nennt Judith
Ringer eines ihrer wichtigsten
Kriterien. ,zudem brauchen
wir fiir unseren Hauptkunden

Judith Ringer, STI Steyr: ,,Mit Qf o
bilden wir alle Aspekte von Handel un
Fertigung liickenlos ab, und das ohne
Sonderprogrammierung.” |

Mehrsprachigkeit und eine in
Europa uniibliche Verkettung
der Belegdaten.“ In beiden
Wertungen konnte Decom
Softwareentwicklung aus Steyr
mit seiner ERP-Losung Orlan-
do punkten, nicht zuletzt weil
diese speziellen Anforderun-
gen nicht als Sonderprogram-
mierung angeboten wurden,
sondern im Standardumfang
von Orlando bereits enthalten
sind, was spédtere Versions-
wechsel vereinfacht. n
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